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Hamburg und der Häfen der Metropolregion. Dazu 
vertritt sie die Interessen der Wirtschaftseinheit Hafen 
Hamburg und der Metropolregion gegenüber Kund- 
schaft und Medien im In- und Ausland durch eine Vielzahl 
von Marketinginstrumenten.

Mit mesonic-Software auf Kurs
Bei der Fakturierung und Buchhaltung verlässt sich die 
Marketingorganisation schon seit einigen Jahren auf die  
ERP-Software mesonic WinLine. Nicht nur die Rechnungs-
legung, sondern gerade auch die Finanzbuchhaltung, 

Die offizielle Geburtsstunde des Hamburger Hafens war 
der 7. Mai 1189. Kaiser Friedrich Barbarossa sicherte den 
Hamburgern in einem Freibrief Privilegien wie die zollfreie 
Fahrt auf der Unterelbe bis zur Nordsee und das Marktrecht 
zu. 

Die ersten Hafenanlagen befanden sich am Nikolaifleet, an 
der Mündung der Alster in die Elbe. Der Hafen entwickelte 
sich in seiner 814-jährigen Geschichte nicht nur zum größ-
ten deutschen Seehafen, sondern auch zum neuntgrößten 
Containerhafen der Welt mit einem Umschlag von über  
140 Mio. Tonnen im Jahr.

Doch der Hafen bietet nicht nur traditionelle 
Umschlag- und Lageraktivitäten. Die Bandbreite der 
Dienstleistungsangebote im Universalhafen Hamburg deckt 
alle Anforderungen der Hafenkunden ab. Das Angebot  
reicht von der Warenbearbeitung und Logistikdienst-
leistungen bis hin zu IT- und Kommunikationsleistungen. 
Rund 150.000 Arbeitsplätze, in einer Vielzahl von Branchen, 
hängen vom Hafen ab. Er ist der wichtigste Wirtschaftsfaktor 
der Hansestadt. 

Die Marketingorganisation des Hafen Hamburg - Hafen 
Hamburg Marketing e.V. - (HHM) trägt dabei wesent-
lich zum Erfolg des Hafens bei. Ihre satzungsgemäßen 
Aufgaben sind primär vielfältige Aktivitäten zur Stärkung 
der externen Wettbewerbsposition des Hafenplatzes 
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Hafen Hamburg Marketing e.V. setzt bereits seit vielen Jahren erfolgreich 
die WinLine-Module für das Rechnungswesen und die Auftragsbearbei-
tung ein. Besonders die Bedienerfreundlichkeit und die Verarbeitungs-
geschwindigkeit überzeugen die Mitarbeiter des Vereins immer wieder. 

WinLine stärkt   
Hafen Hamburg 
Marketing
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Das erzeugt eine hohe Kundenzufriedenheit“, zeigt sich 
Andreas Peters, Geschäftsführer bei Fluctus IT mit dem 
Verlauf des Projekts sehr zufrieden.  

Jutta Urban, Buchhaltung: „Ich bin immer wieder erstaunt, 
wie schnell die Verarbeitungen in der WinLine sind. Das 
ist schon eine runde Sache. Das Arbeiten damit ist einfach 
und unkompliziert. Sehr zufrieden sind wir aber auch mit 
Fluctus IT. Die Unterstützung ist wirklich ausgezeichnet. Ob 
es unsere Fragen an die Hotline sind, die Fernwartung der 
Software oder auch die Dienstleistung direkt bei uns. Da 
passt alles.“

Kerstin Pfietzmann, 
Bereichsleiterin Rechnungswesen,  
Hafen Hamburg Marketing e.V.

Kostenrechnung und Anlagenbuchhaltung der WinLine 
werden intensiv genutzt. Dabei wird HHM von dem ortsan-
sässigen mesonic Development Partner Fluctus IT betreut. 

Kerstin Pfietzmann, Bereichsleiterin Rechungswesen: „Wir 
hatten keine guten Erfahrungen mit Anbietern gemacht, 
die zwar viel versprochen, aber langfristig wenig gehalten 
haben. Das ist einer der Gründe, warum wir zu mesonic 
gewechselt sind. Hier wissen wir, dass die Software über 
viele Jahre gewachsen ist und wir, gerade im sensiblen 
Bereich der Finanzen, auf eine moderne, zertifizierte und 
sich stetig weiterentwickelnde Software gesetzt haben. 
Unsere Organisation kann sich keine Ausfallzeiten leisten. 
Und deshalb war es genau die richtige Entscheidung.“

Kerstin Pfietzmann und ihre Kolleginnen und Kollegen 
müssen nicht nur fortlaufend Rechnungen an Firmen in aller 
Welt stellen, sondern auch eine Vielzahl von Auswertungen 
erstellen. Dazu nutzen sie die flexiblen Instrumente der 
WinLine wie die Statistiken aus der Kostenrechnung, aber 
auch Programmfunktionen wie MesoCalc, eine integrierte 
Tabellenkalkulation.

„Mit der Hafen Hamburg Marketingabteilung arbeiten wir 
nun schon seit einigen Jahren zusammen. Die anspruchs-
vollen Steuerermittlungen nicht nur für In- und Ausländer, 
sondern auch verschiedene Varianten für den Hamburger 
Freihafen konnten wir abbilden. Dies und eine vollständige 
Integration der Module für die Auftragsbearbeitung und das 
Rechnungswesen haben hier überzeugt und tun es immer 
noch. Gerade auch durch die internen Tools wie 
MesoCalc und WinLine BI konnten wir hier viele kleine 
Wünsche erfüllen. Durch die kontinuierliche Weiter-
entwicklung seitens mesonic läuft das System mit 
permanenter Verfügbarkeit. 
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mesonic-Programm:
WinLine corporate 

Module:
Finanzbuchhaltung inkl. Kostenrechnung
Anlagenbuchhaltung
Auftragsbearbeitung/Warenwirtschaft
Business Intelligence

Arbeitsplätze: 6 Anwender 

Ersteinsatz: 2006
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Hafen Hamburg Marketing e.V.
D-20457 Hamburg
info@hafen-hamburg.de, www.hafen-hamburg.de

mesonic-Fachhandelspartner
Fluctus IT GmbH
D-21079 Hamburg
info@fluctus-it.com, www.fluctus-it.com
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